Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Budowy Maszyn i Zarzadzania

KARTA OPISU MODULU KSZTALCENIA

Nazwa modutu/przedmiotu Kod

Techniki organizatorskie w zarzadzaniu jakoscia 1010225541010250958
Kierunek studiow Profil ksztatcenia Rok / Semestr

(ogdlnoakademicki, praktyczny)

Zarzadzanie i inzynieria produkcji - studia (brak) 214

Sciezka obieralno$ci/specjalnosé Przedmiot oferowany w jezyku: | Kurs (obligatoryjny/obieralny)
Zarzadzanie jakoscig polski obligatoryjny
Stopien studiow: Forma studiow (stacjonarna/niestacjonarna)
Il stopien niestacjonarna

Godziny Liczba punktow

Wyktady: 20  Cwiczenia: 10 Laboratoria: -  Projekty/seminaria: - 3
Status przedmiotu w programie studiéw (podstawowy, kierunkowy, inny) (ogolnouczelniany, z innego kierunku)

(brak) (brak)

Obszar(y) ksztatcenia i dziedzina(y) nauki i sztuki Podziat ECTS (liczba i %)
nauki techniczne 3 100%

Odpowiedzialny za przedmiot / wyktadowca:

dr inz. Beata Starzynska

email: beata.starzynska@put.poznan.pl
tel. 61 665 2741

Wydziat Budowy Maszyn i Zarzadzania
ul. Piotrowo 3, 60-965 Poznan

Wymagania wstepne w zakresie wiedzy, umiejetnosci, kompetenciji spotecznych:

. wiedza z zakresu zarzgdzania oraz zarzgdzania jakoscig (i bezpieczenstwem)
1 Wiedza:
L. . . | umiejetnos¢ doboru i wykorzystywania w praktyce metod i technik zarzgdzania oraz
2 Umiejetnosci: | podstawowych narzedzi jakosci
3 Kompetencje | swiadomos¢ roli i znaczenia kategorii jakosci w funkcjonowaniu przedsigbiorstw produkcyjnych
spoteczne

Cel przedmiotu:

Pozyskanie przez Studentéw rozszerzonej wiedzy w zakresu metod i narzedzi zarzadzania jakoscig wykorzystywanych w
rozwigzywaniu problemoéw jakosciowych i dziataniach doskonalgcych; wyksztatcenie umiejetnosci doboru, stosowania oraz
interpretacji informaciji, wynikajgcych z wykorzystania metod i narzedzi w praktyce.

Efekty ksztatcenia i odniesienie do kierunkowych efektéw ksztalcenia

Wiedza:

1. Student zna szerokie spektrum metod i narzedzi wykorzystywanych w zarzgdzaniu jakoscig, szczegdlnie do rozwigzywania
probleméw jakosciowych oraz zwigekszania zdolnos$ci proceséw do spetniania wymagan. - [K2_W04 K2_W08 K2_W09]

2. Student rozréznia metodyki rozwigzywania problemoéw jakos$ciowych oraz doskonalenia (proceséw, wyrobdw, organizacii). -
[K2_W04 K2_WO08 K2_WO09]

3. Student zna zalezno$ci pomiedzy instrumentami ZJ. - [K2_W04 K2_WO08 K2_W09]
Umiejetnosci:
1. Student potrafi dobiera¢ metody i narzedzia adekwatnie do problemu. -[K2_U16 K2_U17 K2_U11]

2. Student potrafi interpretowaé¢ oraz wykorzystywaé w praktyce informacje, uzyskiwane w wyniku zastosowania metod i
narzedzi jakosci. - [K2_U16 K2_U17 K2_U11]

3. Student potrafi tagczy¢ poszczegdlne narzedzia w metodyczne sekwencje. - [K2_U16 K2_U17 K2_U11]
Kompetencje spoteczne:

1. Student jest Swiadomy roli i znaczenia kategorii jako$ci w dziatalnosci inzynierskiej. - [K2_K01 K2_K02 K2_KO06]
2. Student aktywnie uczestniczy w dziataniach projakosciowych. - [K2 K01 K2 K02 K2 KO06]

Sposoby sprawdzenia efektéow ksztatcenia

http:// www .put.poznan.pl/
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Politechnika Poznanska Europejski System Transferu Punktow
Wydziat Budowy Maszyn i Zarzadzania

Wyktad: Zaliczenie na podstawie kolokwium sktadajgcego sie z 5 pytan ogdinych (zaliczenie w przypadku poprawnej
odpowiedzi ha min. 3 pytania: <3 ? ndst, 3 ? dst, 3,5 ? dst+, 4 ? db, 4,5 ? db+, 5 ? bdb) przeprowadzane na koniec semestru.

Cwiczenia: Na podstawie oceny wykonanych zadan, przygotowanego referatu oraz aktywnosci na zajeciach praktycznych.

Tresci programowe

Wyktad:

Terminologia przedmiotu. Skfadowe instrumentarium zarzgdzania jakoscig. Metodyki doskonalenia oraz rozwigzywania
problemdéw jakosciowych. Klasyfikacje instrumentéw zarzadzania jakoscig. Reprezentanci w grupie zasad, podej$¢, metodyk,
metod i narzedzi. Tradycyjne oraz nowe narzedzia jakosci. Cele stosowania i funkcje narzedzi jakosci: dekompozycja,
grupowanie, opisywanie przeptywu, analiza zmiennosci i doktadnosci procesu, ocena zdolnosci i wynikéw, rangowanie i
wskazywanie krytycznych elementéw, wskazywanie zaleznosci, zarzadzanie zmianami. Rola i znaczenie pracy zespotowej w
zarzadzaniu jakoscia. Techniki kreatywnej pracy w zespole.

Cwiczenia:

Rozwigzywanie zadan z wykorzystaniem narzedzi jakosci o charakterze. Opracowanie przyktadéw wykorzystania metod
zarzadzania jakoscia.

Literatura podstawowa:

1. Starzynska B., Hamrol A., Grabowska M., Poradnik menedzera jakosci. Kompendium wiedzy o narzedziach jakosci,
Wydawnictwo Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010

Literatura uzupetniajaca:

Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

Czynnos¢ Czas (godz.)
1. Wyktad 20
2. Cwiczenia 10
3. Konsultacje 5
4. Przygotowanie do ¢wiczen 15
5. Przygotowanie do egzaminu 23
6. Egzamin
7. Omoéwienie wynikéw egzaminu

Obcigzenie praca studenta

forma aktywnosci godzin ECTS
taczny naktad pracy 75
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 35 2
Zajecia o charakterze praktycznym 15
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